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SECURITAS

ASIAKASTURVALLISUUS

Ihminen ja omaisuus

Ei merkitysta maksullisuudella tai osallistumisella

Vaikutuspiirissa olevat, myos sivulliset

Ajallisesti kun vaikutuksia normaalitilanteeseen

Vrt. ty6turvallisuus

PRE EVENT nakokulma

tules



Varautumisprosessi tapahtumissa
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VIRANOMAIS-
SUUNNITELMA —p TAPAAMINEN
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Asetetaan rima ja keinot

1. Tavoite ja paamaara Esim "Ajoissa valmis” tai “Nolla tapaturmaa”
2. Tahotila
3. Miten naihin paastaan

= Periaatteet ja politiikat

Visio, Missio, Strategia ja taktiikka, seka naiden
jalkauttaminen kaikille osallistujille.

t@ [!:3 @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 [Esittdajan nimi]



Eri sidosryhmien vaikutukget

tarjoajan nakdkulma
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MIHIN VARAUDUTAAN?® skokulma

KETKA VARAUTUVAT?

Asiakkagc
Sivullisten nakokulma
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Tapahtumaturvallisuuden osa-alueet

- mita huomioidaan

tules

LUONNE JA
LAAJUUS

AJANKOHTA

TAPAHTUMA

OHIJELMA JA
AIKATAULU

TILA
YMPARISTO

RAKENTEET
LAITTEET

ASIAKKAAT
SIVULLISET

HENKILOSTO
KUMPPANIT
YHTEISTYO

TIETO
KOKEMUS
OSAAMINEN

SECURITAS



Turvallisuus on lapileikkaus onnistumisesta




Tapahtumien turvallistaminen 1-2-3

\

Mita ollaan tekemdssa?

eHuomioitavat ennakkotiedot, asiat
ja seikat

eTapahtumaturvallisuuden osa-alueet
eEdellisen tapahtuman tiedot

eVastaavien tapahtumien tiedot
eVertailtavuus ja vertailu muihin

eTiedon kerdaamisen maarittely,
tulevaa varten

Miten halutaan toimia?

eValintaan toimintaa vastaava
turvallisuustaso huomioiden:

e Toiminnan laajuus
e Toiminnan luonne

e Tapahtumaturvallisuuden osa-
alueet

* Uhkakuvat ja tilanne/olosuhteet

eTahtotila ja tavoite toiminnalle
eOlemassa olevan tiedon perusteella
eYhdessa viranomaisten kanssa

\_

8 Tavoite

Tehddan turvallisuustason mukaiset

eJalkauttaminen ja kayttoonotto

)

riittavat ja oikeat toimet!

eTurvallisuusjohtaminen
eTurvallisuussuunnittelu

eSuojausmenettelyt ja hallintakeinot

eOrganisaatio, valta- ja johtosuhteet
eYhteistydtahojen valinta

eTietojen antaminen tarpeellisille
tahoille

Toiminta

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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SUUNNITTELUVAIHE

Kokonaiskuvan hahmottaminen, mita ollaan tekemassa ja mita ei
Ammattitoisella tapahtumantekijalla tulisi olla riittdva maara detaljitietoa eri toiminnoista
Kokemus lisaa eri osa-alueiden yleisosaamista

Ei tarvitse osata kaikkea itse mutta pitda muistaa kayda asioita 1api toimittajien kanssa

‘Nuoret’ jarjestajat
Osaamisvaje — osa tunnistaa, osa ei
Lyhyen mutta menestyksekkadn uran tuoma osaamissokeus - ‘Mina osaan jo kaiken’

Palvelutoimittajan vaihtaminen — oletuksena vahintéaan sama osaamistaso

tules

SECURITAS
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SECURITAS

SUUNNITTELUVAIHE

 Tuotanto-organisaation maarittdminen ja valinta
— Valtasuhteet, kuka paattaa ja missakin asiassa

— Kuka voi tuurata paatoksenteossa?

- Aikataulutus
— Realistinen
— Puskurit; tunteja, puolipdivaa, paiva ennen avautumista?

— Varautuminen yllatyksiin

- Paikan valinta
— Ei pelkka ulkondkd, vaan ‘teknisesti soveltuva’ tapahtumaan

— Jos ei soveltuva, niin onko muokattavissa soveltuvaksi

tules
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SECURITAS

SUUNNITTELUVAIHE

 Riittavat resurssit
— Osaamis-
— Henkilosto-

— Talous-

« Kumppanuudet
— Mita heidan kanssaan on sovittu ja milla tarkkuudella? — “eikds heidan pitanyt hoitaa x kokonaan..?”

— Vaarana kumppanuudet, jotka eivat tuo aitoja tuotantoresursseja, vaan saapuvat paikalle bréandinsa kanssa

tules
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SECURITAS

SUUNNITTELUVAIHE

Budjetointi ja sen aktiivinen paivittdminen
Muutosten reaaliaikaisen kustannusvaikutuksen seuraaminen
Kuka hoitaa, vastaa, ehtii?

Pienissakin tapahtumissa seuranta kaytantdon, jotta rutiini suuremmissa

Lupa-asiat ja viranomaisyhteistyo
Ota yhteytta ajoissa ja avaa keskustelu

Alueelliset erot viranomaistoiminnassa ja paatdksissa

tules
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SECURITAS

SUUNNITTELUVAIHE

Vaarojen arviointi
Osataanko tunnistaa aidosti vaaroja?

Milla menetelmilld niitéd pienennetaan tai poistetaan?

Kuinka monta vaaratilannetta tapahtumassasi /-missasi tapahtuu per tapahtuma?
Kuinka monta lahelta piti tilannetta? (lieva seuraus)
Kuinka monta lahelta piti tilannetta? (vakava seuraus)
Kuinka monta tapaturmaa/ onnettomuutta?

Kuinka usein naita tapahtuu?

tules
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Tapahtuman elinkaari

TAPAHTUMA

Luvat ja ilmoitukset
Tuotanto
Infra Poliisi Pystytys / rakennus DAY 1 DAY 2 DAY 3
Liikenne ja liikkuminen Pelastus e o Saapuminen Saapuminen Saapuminen
ue, alda
Turvallisuus ’ : : :
i Vakuutukset Teltat, rakenteet Ovet auki Ovet auki Ovet auki
p . N Somisteet Liikkuminen Liikkuminen Liikkuminen
umppanit ja yhteistyo

Palvelut Esi Esi Esi

Leirintd, majoitus .Sltyk.SEt _SItYk_set .Slth.SEt Palautteet

- Laea: Oheisohjelmat | Oheisohjelmat | Oheisohjelmat

Liikenne, pysakainti

Infra Oheispalvelut Oheispalvelut Oheispalvelut

Osallistuminen | Osallistuminen | Osallistuminen
Vesipiste Vesipiste Vesipiste J3lkitoimet
it tehdsin - — Vessat Vessat Vessat Ja

tehdaan toiminnassa

Ravinto ja neste | Ravinto ja neste | Ravinto ja neste
Ovet kiinni Ovet kiinni Ovet kiinni

kehittdaminen

Poistuminen Poistuminen Poistuminen

E@ [!4 @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 Kari Koponen, ylitarkastaja



Mita myohemmin toimintaa suunnitellaan
sita kalliimmaksi se tulee

‘TOIMINTA

‘JOHTAMINEN VASTE
.TILANNEKUVA RESURSSIT

PENNETIETO SAAVUTETTAVUUS

o
A  TIEDON LUOTETTAVUUS ja ENNAKOITAVUUS

SUUNNITELMALLISUUS JA VARAUTUMINEN

&&D [% @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 Kari Koponen, ylitarkastaja
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SECURITAS

Luvat

Ota ajoissa selvaa mita kaikkia lupia tilaisuus tarvitsee ja perehdy niihin ajoissa (jotta ei tule kiire..)
Yleisttilaisuusilmoitus
Kayttopaikan/maanomistajan lupa
Liikennejarjestelyt
Melulupa, merkittava melu tai tarind paivalla ja erityisesti paikaan
Tilapdinen majoittuminen
Tehosteet, kemikaalit, tekijanoikeudet,

Jne..

tules
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SECURITAS

‘Pelsu’ — Turvallisuutta kasittelevat suunnitelmat

Ei ole pelkka puhelinluettelo

Dokumentti, mista taysin ulkopuolinenkin saa hyvan ja kattavan kuvan siita mita tapahtumassa
tapahtuu, kuka vastaa ja mistakin

Riskit ja niihin varautuminen

Yhdistelma kolmesta Turvallisuussuunnitelma (POL) Pelastussuunnitelma (PELA) Turvallisuusasiakirja
(TUKES). Lisana mm. omavalvontasuunnitelma (AVI), jne..

Hyvaksytettava ennen tapahtumaa. Dokumentin pitaa kuvata tosiasiallista toimintaa riittavan tarkasti.
Toiminnasta ei saa poiketa ilman sen paivitysta ja sen uudelleen hyvaksyntaa. Muutokset paivitettava

Pelsu on myo0s oikeusturvadokumentti.

tubes
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SECURITAS

Suunnittelussa otettava huomioon ainakin seuraavia asioita:

Tyoturvallisuus

Huomioliivitdn tydntekija tai sivullinen ajoneuvon alle
Rakenneturvallisuus

Yleis6rakenteiden romahtaminen
Palo- ja pelastusturvallisuus

Pelastusyksikdn tavoitettavuus, poistumisteiden aukipysyminen
Ensihoito/-apu

Ammattiosaamisen laatu, valtuuksien ylittdminen, potilastapaturmavakuutus
Jarjestyksen ja turvallisuuden yllapito

Ammattitaidottomuus, ennakoimattomuus, toiminnan kyvyttomyys

tules
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Suunnittelussa otettava huomioon ..

Ymparistoturvallisuus

Suunnittelematon melu, ympariston roskaaminen
Asiakas-/palveluturvallisuus

Liikkuminen ja alueen yleinen turvallisuus
Oheispalveluturvallisuus

Turvallisuusdokumentaation, vakuutusten, poikkeustilannetoimintamallien puute
Elintarviketurvallisuus

Hygienian puutteellisuus

Jne..

tules

SECURITAS
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Suunnittelussa otettava huomioon ..

* YleisOn
—Saapuminen
— Liikkuminen

— Poistuminen

- Normaalioloissa vs. poikkeusoloissa

tules

SECURITAS
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Osapuolet

- Jarjestaja
- Tydntekijat
+ Alihankinta
- Kavijat

« Sivulliset

* Viranomaiset

tules

SECURITAS
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Jarjestaja

Vastaa kaikesta toiminnasta tapahtumassa
ihmisistda, omaisuudesta, ymparistosta

Nayttovastuu (asioiden oikeasta ‘hoitamisesta’)

Turvallisuusasiakirjojen laadinta
Tietojenantovelvollisuus asiakkaille (palvelut)
Onnettomuusseuranta & vaararekisteri
Viranomaisilmoittaminen (AVI, TUKES, jne..)

Huolellisuusvelvollisuuden noudattaminen

tules

SECURITAS
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SECURITAS

Tyontekijat

Havaintojen ja tietojen valittaminen
Jarjestdjan toiminnalle vahingollisten ilmididen tietoon saattaminen (esim AVI-asiat)

Mahdollinen laiminlydntisyytds vaaratilanteessa

Toimenpiteiden tekematta jattaminen
Vaaratilanteiden ehkaisy

Vaara- ja onnettomuustilanteessa toimiminen

tules
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SECURITAS

Alihankinta

Juridinen vastuu omista toimistaan
Sopimus tehtavasta toimituksesta tai tyosta
Mista tilaaja vastaa
Vartiointi?
Tyokoneet, apukadet, eristetty tydalue, varastointipaikka, jne...
Mista toimittaja vastaa

Mita toimitukseen kuuluu ja mita ei kuulu?

Talloin valtytaan viimehetken erimielisyyksilta tai yllattavilta kustannuksilta
"Taalla piti olla trukki kaytettavissa kuorman purkuun..?”

tules
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SECURITAS

Kavijat

Annettujen ohjeiden noudattaminen (palvelut ja toiminnot)
Mita ohjeita on annettu tai jatetty antamatta?
Milla keinoin?

Sivulliset

Annettujen ohjeiden noudattaminen (Kiellot ja maaraykset)
Mita ohjeita on annettu tai jatetty antamatta?
Milld keinoin?

tules
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Kumppanituotannot

Rakenteet ja toiminta ennakkoon hyvin tarkkaan selvilla jarjestajalla
Turvallisuusasiakirja, jos vaaraa aiheuttavaa toiminnallisuutta
Esim. poniratsastus, benji-hyppy, veitsenheitto, teemabaari (laiturirakenne)

Valvonta & ohjaaminen toiminnallisuudessa

Vakuuttaminen

tules

SECURITAS
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SECURITAS

Tilataan 10x5 teltta

+ Kuka pystyttaa?
 Toimittaja
— Riittava osaaminen?
— Rakennusaika ja valmistumisaika
— Pystytysalue / tyGalueen rajaaminen?
— Avaimet kateen —paketti vai osallistuuko jarjestaja?
«  Apukadet?

*  Eristaminen?

* Nostolaitteet yms koneet?
«  Dokumentaatio?

tules
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"Tein itse ja saastin’




SECURITAS

Tilaaja pystyttaa
Riittavat ohjeet pystytykseen
Millaiselle alustalle?
Miten teltta pystytetaan oikein ja turvallisesti?
Kuinka paljon painoja tarvitaan, minkalaisia ja minne ne tulee asettaa?

Miten painot kiinnitetaan telttaa oikein?

Riittavat ohjeet kayttoon
Mita saa muuttaa ja mita ei
painojen sijainteja, haruksia, seinia..
Tuulikuormat

milloin tyhjennys, seinien sulkeminen tai purku?

tules









Korjaavat toimenpiteet 1. paivan aikana tai 2. paivan aamuksi

Liittyvat usein miten asiakaslogistiikkaan ja palveluihin
Kyltitys / opastaminen
Voidaanko lisata palveluita lennosta?
pysakadintia, naulakoita, yms.
wc —maara. Onko toimittajalla toimituskykya akuuttiin lisatarpeeseen?
Ruoka- ja juomatarjoilun lisaaminen
Maara vs. Tarjoilupisteet
Jne..

tules

SECURITAS
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Selviytymisen kustannus eri tasoilla?

&&D [!:3 @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 Kari Koponen, ylitarkastaja
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Sietokyvyn vahvistaminen

e (Osaaminen
* Tilannekuva
* Riskitietoisuus

* Suunnitelmallisuus
* Tavoitteellisuus

* Ennakointi

* Seuranta

* Reagointi

e Tilanteista oppiminen
e Jatkuva parantaminen

&@ [!% @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 Kari Koponen, ylitarkastaja
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Onnistuneen tapahtuman ’prinsiipit’
« Aloita suunnittelu ajoissa

 Tunnusta osaamisesi

+ Konsultoi ammattilaisia tai ulkoista

— Muista referenssit (3. osapuolen nakemys)

— Selvita toimituskyky ja —varmuus

SECURITAS

 Resursoi ja budjetoi realistisesti

— Varaudu yllatyksiin

- Al3 ota turhia riskej

— Ainakaan turvallisuuden kustannuksella

- Kasva hallitusti

— Al3 yrita haukata liian isoa palaa ahneuksissasi ©




SECURITAS
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Yleisoturvallisuus
- Kdytdnnon koe



LAAJUUS

Suhteessa mihin?

Pieni vai suuri?

Yleisesti koko toimialaan!

tubes

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
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LUONNE

Vaaratekijat?

tubes

Turvallisuus- ja kemikaal@
gl

13.9.2018 Kari Koponen, ylitarkastaja
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Kokonaisuus ratkaisee - KISS

LUONNE

2.-3. harrastetaso

4.-5. vapaaehtoistaso

6. yhdistelmataso

7.-8. asiantuntijataso

9.-10. ammattitaso

&&D [!:3 @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 Kari Koponen, ylitarkastaja



Katsomoturvallisuus

—— AITA

mmm= BARRIKADI =PAINEALUE1-2 -3
(HATA)POISTUMISREITTI TAKA

* VALVONTA-/SAATELYPISTE

*

PUSKURIALUE
OIKEA m?2

Painealue metreissa
Massa-alue m? ja hloa
Puskurialue m? + leveys ja pituus

MASSA-
ALUE 2

PUSKURIALUE TAKA OIKEA *

m? + pituus ja leveys

tubes

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

13.9.2018

Kari Koponen, ylitarkastaja
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Tarkeita tietoja:
- Massa-alueiden maara

PUSKURIALUE
VASEN m?

MASSA-
ALUE 2

- Massa-alueiden henkilomaarat ja
neliometrit (erikseen jayhteensa)

- Painealueiden maara

- Painealueiden 1-2-3 pituus (metria)

- Puskurialueiden maara

- Puskurialueiden neliometrit (erikseen

jayhteensa)

Alueiden sijainnin, muodon ja
koon maarittely riippuu mm.
alueen poistumisreiteista,
rakenteista, palveluista,
yleisomaarasta ja
yleisoliikkumisesta. Maarittely on
tapahtumajarjestajan tehtava.

*

PUSKURIALUE TAKA VASEN

m? + pituus ja leveys

MASSA-

ALUE 6

Valvonta- ja sdatelypisteilld
lasketaan henkil6t ja
havaitaan paine, seka
sdadellaan lilkkkumista
tarpeen mukaan.

47



Manner-Suomessa yleisopaine

o yli 2 henkil6d/m2 johtaa aina vdahintaan varautumiseen

o 4 henkil6d/m2 oltava valittomia toimia turvallisuuden varmistamiseksi.

"Lentavamatto” demonstraatio

24 vapaaehtoista ?

&&D [!:{3 @5 Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 [Esittdajan nimi]
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YLEISO
- PAINE = hl6 / metri

Huomioiden - TIHEYS = hl6 / m2

- SYVYYS = metria painealueesta

* Henkilomaara
— kokonaisuudessa seka alueittain

* Yksittdisen paine-/massa-alueen (mi. pullonkaulat, jonot, yms.)
— pinta-ala ja maara = tiheys (his/m2)

* Paineala alueittain metreissa
* YleisOpaine (henkilss) per metri
* Painesuunta (erityisesti jo ristedvat, kohtaavat tai tormaavat)

e Puskurialueiden
— maara, sijainti ja pinta-alat

e Vaistokaytavat (ml. tulo ja poistumiskaytavit)
— Maara, leveys ja pituus

e Vaistokaytavien virtauskyky

— Henkildoa, metria minuutissa ARVOT JOITA El SAA YLITTAA

* Vaistoalueet
— maara ja pinta-ala (imukyky)

- Paine ? (avoinna)
- Tiheys ? (avoinna)

Oltava useampia puskuri ja vaistoalueita!

E@ [!4 @g Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
13.9.2018 Kari Koponen, ylitarkastaja






Kari Koponen
TUKES

SECURITAS




