Arkistokuva: Kimmo Kaisto

Raju puheluruuhka
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Keravan hitikeskuksen vahvuutta lisataan rajuilmapaivan

aamuna. Oletetaan, etta saa iskee jo puoliltapaivin. lllalla,
kun H-hetki tdsmentyy, otetaan jilleen vikea lisaa. Pdivan

aikana varotaan kuitenkin buukkaamasta henkiléstoa liiaksi,
silld vakea tarvittaisiin seuraavanakin paivana.

yrskyvaurioita varten perustetaan
kolme ylimaardistd tehtdvanseuran-
tapoytda (tese). Yhdessd poydiassa hoidetaan
Helsingin, toisessa Lansi-Uudenmaan ja kol-
mannessa Keski- ja Iti-Uudenmaan alueita.
Neljanteen poytddn asettuu kiireettomien
myrskytehtdvien vilittdja sekd myrskyvastaa-
va varmistamaan, ettd homma toimii ja kii-
reelliset tapaukset saavat nopean avun.
Pdivan aikana valmistellaan yhteistyoku-
viot eri viranomaisten kesken. Pelastuslai-
tosten tilannekeskukset ja johtokeskukset
on luotu hatdkeskuksen tietojdrjestelmadn
samanlaisiksi resursseiksi kuin yksikotkin.
Hitéakeskuspaivystdjd voi antaa kiireettomén
vahingontorjuntatehtdvin keikanomaisesti
myds johto- tai tilannekeskukselle, joka sit-
ten valittdd sen ruuhkatilanteessa omille yk-
sikoilleen.

Rajuilmasynttarit

Vuoromestari Laura Kuurne saapuu synty-
mapaivandan hatakeskuksen lauantai-iltavuo-
roon. Ne ovat ruuhkaisia ilman rajuilmojakin.
Tydvuoro alkaa 18.45. Ensimmadiset myrsky-
tehtavit tulevat Lohjan ja Raaseporin alueel-
ta hieman ennen iltaseitsemad. Nopeahkosti
rajuilma ty6ntyy Espoon rannikolle.

Heti seitsemén jilkeen kdynnistyvit Kuur-
neen mukaan hurjimmat synttaribileet ikina.
Puolen tunnin tyésséolon jalkeen hén laskee,
ettd jonossa on jo vajaat 300 puhelua.

“Puheluja tuli sithen malliin, ettemme eh-
tineet saada keikkoja eteenpéin. Tehtévanseu-
rantaan oli saatava lisdd vakea”

Kuurne maarad vuoronsa paittavia hata-
keskuspéivystdjd jatkamaan t6itddn ja vapaal-
ta hilytetddn lisad viked.

”Heti oli selvaa, ettd ilmoitusten vastaanot-

toon oli saatava lisad viked. Siind hetkessd oli
paatettavd myos ilmoitusten vastaanottajien
siirtdmisestd tehtdvanseurantaan, josta tehté-
vit eivit kunnolla edenneet”

Aiemmin myrskyd varten perustettujen
tese-poytien lisdksi perustetaan lisdd tese-
poytid. Myds poliisin normaali lauantai-illan
ruuhka vaati yhden tese-poydén lisda.

Samalla salin péivittdistoimintaa muu-
tetaan siten, ettd ilmoitusten vastaanotossa
tyoskentelevit hatakeskuspdivystdjat eivit
hilyta pelastustoimen yksikoitd edes kiireel-
lisiin tehtdviin.

Soittajia ei koskaan ndin paljon

Kuurne katselee tietokoneruudun jononay-
tostd, ettd soittajia odottaa linjalla ehkd enem-
min kuin koskaan.

”Samalla huomasimme, ettei tese saanut
kiirekeikkaakaan eteenpdin””

Kuluu paljon aikaa, kun hétidkeskuspaivys-
tajat raataloivat tietojarjestelmén ehdottamia
vasteita pienemmiksi, jotta mahdollisimman
monelle tehtévalle riittdd yksikko.

Kentdlld venytddn. Erds pelastusyksikko
hoitaa vesivahinkoa ja automaattia yhtd aikaa.
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HALYTYSILMOITUS

Poliisi auttaa omien kiireidensa keskella
pelastustointa. Kun partiot havaitsevat sah-
kolinjoille kaatuneita puita, ne ilmoittavat ha-
vainnoistaan suoraan siahkolaitoksille.

“Ainakin kaksi partiota ilmoitti meille kaa-
tuneista puista, mutta totesi sitten, etta hoi-
dimmekin homman. Niill4 taisi olla sahatkin
mukana’, Kuurne arvellee.

Hin pistddkin vuoronsa aikana merkille,
ettd viranomaiset puhaltavat hienosti yhteen
hiileen.

Salissa on hiljaista

Vaikka puheluja tulee niin paljon, ettei nii-
hin yksinkertaisesti ehdi vastata, paniikkia
ei synny.

”Salissa ei ollut hassikkad, vaan aikamoi-
nen hiljaisuus. Otettiin vain puheluita vastaan
eikd kayty tauoilla. Jokainen ymmirsi tilan-
teen’, Kuurne kiittelee hitikeskuspaivystéjien

ammattitaitoa ja tyoorientoituneisuutta.

“Hatédkeskukseen kuulumattomista puhe-
luista haluttiin paéstd nopeasti eroon. Siind
kohtaa soittaja saattoi saada normaalia suo-
rasukaisemman vastauksen, silld nyt ei ollut
aikaa selittdd samaa asiaa moneen kertaan.
Se saattoi jostakin asiakkaasta kuulostaa ty-
lyltékin”

13-kertaisesti puheluja

Iltakuuden ja puoleny6n vilisend aikana ha-
takeskukseen soitetaan 4456 kertaa, 1776 pu-
heluun kyetddn vastaamaan. Puheluista vili-
tetddn 915 vahingontorjuntatehtavaa.

Useat 112-numeroon soittaneet saavat
kuunnella varattu-tuuttausta.

Joko hidtépuhelulinjat tai puhelinoperaat-
toreiden kapasiteetit ovat tiynna. Pahimmil-
laan linjalla oli 13-kertainen méard puheluita
verrattuna pitkén ajan keskiarvoon, eika kii-

vaimman 1,5-tuntisen aikana kyetd vastaa-
maan kertaakaan tavoiteajassa.

”En usko, ettd kukaan meisti osasi odottaa,
ettd myrsky vaikutti alueellemme niin paljon’,
Kuurne sanoo.

Kun puhelut vdhenevit kaksinkertaiseen
madradn pitkdn ajan keskiarvoon verrattuna,
hatédkeskuspaivystdjdt onnistuvat taas vastaa-
maan puheluihin tavoiteajassa.

Puheluiden Kisittelyajat voivat lyhyessé
tarkastelussa hetkellisesti pidentyd, mutta ra-
juilman aikana 11 tunnin seurannassa havait-
tiin, ettd kasittelyajat vakioituvat puheluruuh-
kasta huolimatta.

Aamun valjetessa hatapuhelulinjat alkavat
taas laulaa. Vield sunnuntainakin hatakeskuk-
sen paiviavuoro vastaanottaa 500 myrskyvau-
riotehtdvdd. m

Yksittédinen puunraivaustehtévd saattoi kédsittéd
useiden puiden raivausta.
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Standardin EN ISO 15027-1:2012
/ SOLAS hyvaksytyt pelastuspuvut

ammattikayttéon.

Huomioita

» Saan ennustaminen on hankalaa, ennuste-
alueella saattaa olla paikkoja, joissa ennus-
tus onnistuu ja toisaalta paikkoja, joissa se
ei onnistu.

Viranomaiset voivat seurata vaarallisten
saiden kehittymista Luova-seurannasta ja
Luova-tiedotteista.

llmatieteen laitoksella on jatkuva paivystys,
joka tukee viranomaisia ja on tavoitettavissa
24/7.

Vaaratiedoteen varmistusprotokolla on
hidas nopeissa tilanteissa. Kiira-rajuilmassa
varmistussoittoineen paatoksesta antaa
vaaratiedote sen lapi menemiseen kului
puoli tuntia.

Kiireettomien tehtavien antaminen johto-

ja tilannekeskuksille onnistui hyvin.
Hatakeskusken resurssit on mitoitettu nor-
maalioloihin. Tallaisten poikkeustilanteiden
hoitamisessa resurssit eivatka jarjestemat-
kaan riitd. On ymmarrettava, etta silloin ei
kyeta tavoitteisiin.

Tamankaltaisissa tilanteissa hatakeskuksen
tarkein tehtava on loytaa kiireelliset tehta-
vat ruuhkan seasta.

Varautuminen ja etupainotteisuus saail-
midissa on suositeltavaa. Omien suunnitel-
mien ja valmiudennostojen lisaksi kannattaa
etukateen pohtia, mita muuta henkilostéa ja
kalustoa onnettomuuksien hoitamiseen on
saatavilla.

Jokaiselle raivaustehtavalle ei kannata o

Ursuit SAR, Ursuit RDS ja Ursuit RDS WE,

menna koko yksikon voimin. Pikkuautol-
la ja pienella kalustolla selvitddan monista
tehtdvista. Lisaa vakea ja osaamista voidaan
halyttda paikalle tarvittaessa. materiaali Gore-Tex®.
Hatdkeskuslaitos ehdottaa, ettd poikkeus-

tilanteissa otettaisiin kayttoon tilapainen

Puvut on valmistettu jatkuvaan tydkéyttésn ja

R e, fele e et v tarkoitettu kdytettévéksi olosuhteissa, joissa on

vat soittaa, mikali tilanne ei ole kiireellinen. mahdollisuus ioufua ky|m'c'|dn veteen.

MADE IN FINLAND

Halytysimoitus jatkuu info@ursuit.com / www.ursuit.fi
seuraavalla aukeamalla. B>
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