Avita jasenkysely 2017

Kysely toteutettiin Google Forms -lomakkeilla.
Vastausaika oli n. 15.6.-15.9.2017, joskaan aikaa ei ollut tiukasti rajattu.

Vastaajia aktivoitiin jasenyrityksiin tehdylla soittokierroksella.

Toteutus: Koponen+Hildén Oy
Lisatiedot: Juuso Koponen, juuso@koponen-hilden.fi, 040-568 0558
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47

47
46
44
43
42
37
35
34
32



Kouluarvosana AVITAn toiminnalle kokonaisuutena

yrittajat, omistajat ja ylin johto: 7-
alle 50 hengen yritykset: 7+
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Yleisarvio AVITAn toiminnasta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Organisaatiollemmme on tarkeaa olla AVITAN jasen (n = 89) 12 24 27 17

Minulle on selkeda, mita AVITA tekee (n = 89)

14 34 3,2 ‘ 30 7
1 4 31 ‘ 25 3
20 s 31 ‘ 16 10

AVITAN toiminta tunnetaan muilla toimialoilla hyvin (n = 89) 43 21

Téysin eri mieltd "] 2 3 m4 m5 Téysin samaa mieltd

KN
AVITAlla on tarkea rooli AV-toimialalla Suomessa (n = 89) 12 19 36 12
AVITA hoitaa tehtavaansa hyvin (n = 89)
AVITAN paatdksenteko on avointa ja lapindkyvaa (n = 89) n

AVITAN toiminta tunnetaan toimialan sisalla hyvin (n = 89)

AVITAN toiminta tunnetaan asiakkaiden keskuudessa hyvin (n = 89)



Kuinka tdrkeind piddtte seuraavia AVITAn palveluita ja toimintamuotoja?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Yhteisty® alan koulutusta ja tutkimusta jarjestavien oppilaitosten kanssa (n = 89) 2 8 32 47
AV-alan koulutuksen jarjestaminen (n = 89) 6 11 30 42
Toimialan keskusjarjestona toimiminen, yhteisty® viranomaisten ja muiden toimialaliittojen kanssa (n = 89) 3 12 30 43
Toimialan yhteisten eettisten toimintasaantojen ja laatukriteerien kehittdminen (n = 89) 8 14 27 40
Jasenten vélisen yhteistoiminnan ja verkostoitumisen edistdminen (n = 89) 2 16 31 38
Neuvontapalvelut jasenyrityksille AV-alan kehityksesta ja toimintamalleista (n = 89) 5 15 44 24
Julkaisutoiminta, viestinta ja tiedotus AV-alan ajankohtaisista asioista AVITAN jasenille (n = 89) 6 13 42 27
Neuvontapalvelut AV-alan sidosryhmille, loppuasiakkaille ja hankintayksikaille (n = 89) 7 18 39 22
Julkaisutoiminta, viestinta ja tiedotus AV-alan ajankohtaisista asioista jasenistdon ulkopuolelle (n = 89) 9 24 26 29
AV-alan tilastointi ja tutkimustoiminta (n = 89) 6 27 27 27
Audiovisual Expo -messut (n = 89) 10 23 29 22

Syksylla 2017 ensi kertaa jaettavat AV Awards -palkinnot (n = 89) 14 18 35 12

AVITARN jasenyys toimii myyntitydssa merkkina yrityksen tuotteiden ja palveluiden korkeasta laadusta (n = 89) 12
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Kuinka hyvin AVITA mielestdnne nykyisin hoitaa tehtdvidnsd?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Audiovisual Expo -messut (n = 83) 7 18 39 16
Julkaisutoiminta, viestinta ja tiedotus AV-alan ajankohtaisista asioista AVITAnN jasenistolle (n = 79) 7 19 43 6
Jasenten vélisen yhteistoiminnan ja verkostoitumisen edistaminen (n = 76) 13 26 28 ()
Toimialan keskusjarjestdéna toimiminen, yhteisty® viranomaisten ja muiden toimialaliittojen kanssa (n =72) 13 17 36 3
Yhteistyd alan koulutusta jarjestavien oppilaitosten kanssa (n = 69) 9 20 32 4
Toimialan yhteisten toimintasaéantsjen ja laatukriteerien kehittdminen (n = 72) 15 23 ‘ 3.1 24 )
Neuvontapalvelut jasenyrityksille AV-alan kehityksesté ja toimintamalleista (n = 61) 13 22 ‘ 3,1 18 5
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AV-alan koulutuksen jarjestédminen (n = 75)

31 ‘ 3,0 20 3
13 23 ‘3,0 16 4
‘ 29 12 1

AV-alan tilastointi ja tutkimustoiminta (n = 62)

Neuvontapalvelut AV-alan sidosryhmille, loppuasiakkaille ja hankintayksikoille (n = 51)

—
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Julkaisutoiminta, viestinta ja tiedotus AV-alan ajankohtaisista asioista jaseniston ulkopuolelle (n = 50)

Erittdin huonosti =1 2 3 =4 us5 Erittdin hyvin

Luvuista on poistettu vastaajat, jotka ovat valinneet vaihtoehdon “En tunne tdtd
toimintamuotoa riittdvdn hyvin voidakseni arvioida sitd”.



Tehtdvien hoito suhteessa niiden tédrkeyteen

Yhteisty0 alan koulutusta jarjestavien oppilaitosten kanssa

Toimialan keskusjarjestdna toimiminen, yhteistyd viranomaisten ja muiden toimialaliittojen kanssa
AV-alan koulutuksen jarjestdminen

Jasenten valisen yhteistoiminnan ja verkostoitumisen edistdminen

Toimialan yhteisten toimintasadantojen ja laatukriteerien kehittaminen

Julkaisutoiminta, viestinta ja tiedotus AV-alan ajankohtaisista asioista AVITAnN jasenistolle
Neuvontapalvelut jasenyrityksille AV-alan kehityksesta ja toimintamalleista

AV-alan tilastointi ja tutkimustoiminta

Neuvontapalvelut AV-alan sidosryhmille, loppuasiakkaille ja hankintayksikoille

Julkaisutoiminta, viestinta ja tiedotus AV-alan ajankohtaisista asioista jaseniston ulkopuolelle

Audiovisual Expo -messut

& Huonosti hoidettu

Hyvin hoidettu >

Tarkedmpi >

& Vahemman tarkea



Kuinka tarpeellisina piddtte seuraavia AVITAn mahdollisia uusia palveluita
ja toimintamuotoja?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
AV-alan profiilin kohottaminen toimialan ulkopuolella (n = 84) 1 9 30 44
Uusien alan yhteisten saantojen ja kriteerien kehittaminen (n = 86) 2 11 32 40
Koulutustarjonnan laajentaminen nykyisesta (n =88) 4 12 44 28
Nykyista parempi tiedotustoiminta jasenistdn ulkopuolelle (n = 81) 2 20 39 20
Lis&a luentoja, nayttelyita ja road show -tapahtumia (n = 85) 8 25 32 18
Lisda verkostoitumistapahtumia ja kohtaamisia (n = 83) 8 20 38 16
Toimialaa koskevan taloustiedon keraaminen ja analysointi (toimialabarometri) (n = 84) 5 30 31 18
Toimialaa koskevan tilastotiedon kerdaminen (myynti- ja tuotantostatistiikka) (n = 84) 9 24 31 20
Mediaseurantapalvelu (toimialaa koskevan uutisoinnin seuranta) (n = 85) 11 30 33 9
Henkildkohtaiset jasenedut jasenyritysten henkildkunnalle (esim. alennukset/tarjoukset) (n = 85) 27 ‘ 2.8 23 16 9
Ei lainkaan tarpeellinen m] 2 3 m4 L} Erittdin tarpeellinen

Luvuista on poistettu vastaajat, jotka ovat valinneet vaihtoehdon “Ei
mielipidettd, aihe ei kosketa minua”.



Kylla/ei-kysymykset

Yrityksemme on osallistunut Audiovisual Expo -messuille naytteilleasettajana aikaisemmin
Yrityksemme osallistuu syksylla 2017 Audiovisual Expo -messuille naytteilleasettajana
Tulemme vierailemaan messuille 2017

Osallistumme AV Awards -iltatilaisuuteen syksylla 2017

Hyddynnamme Avitan jadsenyyttd markkinoinnissa ja viestinnassa

Yrityksemme on valmis luovuttamaan dataa toiminnastaan tilastotiedon vastineeksi

(yrittajat, omistajat ja ylin johto)

43

24

33



Poimintoja : Yleisarvio AVITAn toiminnasta

- Ylin johto, yrityksen koko 10-49 henkea

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko 10-49 henked

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko 5-9 henkea

”Valilla tuntuu, ettad toiminta on liikaa
henkilditynyt yhden ihmisen varaan. - -
parempaan pain ollaan menossa.”

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkea

”"Resursseihin nahden homma jotakuinkin
hoidossa. Jasenjarjestdt keskenaan kilpai-
lutilanteessa joten se tuottanee ongelmia.”

- Tyéntekija, yrityksen koko 500 henkea tai enemman

”- - Kehityksen suunta on hyva.”
- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko 10-49 henkeéa

”On parantunut vuosien myota!”

- Muu, henkildjasen

"Timo Tuominen tekee erittain hyvaa tyota ja
on aina valmis auttamaan myos tallaista
pientd yritysta.”

- Yrittdja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henked

- Yrittaja tai omistaja, ei jasenyritys



Poimintoja : Yleisarvio AVITAn toiminnasta

"Aktiivinen, aloitteellinen vaikutelma
toiminnasta”
- Keskijohto tai asiantuntija, yrityksen koko 10-49 henkeé

”Laaja kommunikaatio toimii hyvin”

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkeé

- Keskijohto tai asiantuntija, yrityksen koko 50-99 henked

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko 5-9 henkeéa

"V: lojaalit jasenet O: nakymattdémyys
jasenyritykselle”

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkeéa

“ongelmat ehkd enemman jasenyrityksissa”

- Keskijohto tai asiantuntija, henkildjasen

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkea

"Audiovisual EXPO on ollut mielestani yksi
toiminnan kulmakivista. -- sen
ulkoistaminen Suomen messuille kokonaan
ei yhtidmme mielesta ole toimiva ratkaisu.
Olemme liian pienia tuon jattildisen
syleilyssa.”

- Yrittdja tai omistaja, yrityksen koko 5-9 henkea



Poimintoja : Palautetta nykyisistd palveluista ja toimintamuodoista

”Messut voisi olla muuallakin kuin
Helsingissa.”

- Keskijohto tai asiantuntija, henkildjasen

- Keskijohto tai asiantuntija, yrityksen koko 50-99 henkea

"Teilla on vaikea rasti, mutta jatkakaa
samaa rataa, tosin kannattaa keskittya
olennaiseen: 1) messuvuonna messuihin,
koska sielta tulevat tulot 2) AV-alan
parempaan profilointiin toimialan
ulkopuolella - -~

- Keskijohto tai asiantuntija, henkildjasen

- Yrittdja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkea

- Yrittdja tai omistaja, yrityksen koko 10-49 henkea



Poimintoja : Uudet palvelut ja toimintamuodot

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkea

”Kaikkea lisaa! Etenkin roadshow-juttuja
esim. Rovaniemelle.”

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkea

"Koulutustarjontaa tulee lisata ja lupauksista
taytyy pitaa kiinni! Koulutusten aiheet ja
paivamaarat tulee olla tiedossa hyvissa ajoin
- -Tiedotustoimintaa alan ulkopuolelle tulisi
lisata.”

- Ylin johto, yrityksen koko 10-49 henkea
”1) Uusien alan yhteisten saantdjen ja
kriteerien kehittaminen, 2) AV-alan profiilin
kohottaminen toimialan ulkopuolella.”

- Keskijohto tai asiantuntija, henkildjasen

“Tarvitaan Show-caseja, jotta ostajat
hahmottaisivat paremmin, mista on AV-
alassa on kysymys. ---> Kuinka nostaa
keskiodn toimialan rahoittajat / asiakkaat ja
kuinka ohjata tietoa alasta ulospain - -”

- Yrittaja tai omistaja, ei jasenyritys



Poimintoja : Terveisid AVITAn hallitukselle ja toiminnanjohtajalle

- Yrittaja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkea

”Avitan ongelmakohtana tuntuu olevan
se, ettd asiat eivat mene eteenpain.
Tarkeimpana syyna lienee se, etta vanhan
hallituksen tekemat paatdkset ikaankuin
mitatdidaan aina, kun uusi valitaan. - -”

- Ylin johto, yrityksen koko 10-49 henkea

- Keskijohto tai asiantuntija, yrityksen koko 50-99 henkea

"Tapahtumatekniikka-alalle AVITA-
sertifikaatti!”

- Yrittdja tai omistaja, yrityksen koko alle 5 henkea

”— -Sovittuja koulutuksia ei ole jarjestetty,
josta syysta jasenmaksulle ei ole saatu
vastinetta. Tapahtumien jarjestamisessa on
myods epaonnistuttu, esimerkiksi Oulun teat-
teripdivat. - - Avita epdonnistui tapahtuman
suunnitelussa, markkinoinnissa ja tiedot-
tamisessa - - alan profiilin nostamisessa sen
sijaan on vahan onnistuttukin. Brandi-
uudistuksen jalkeen Avita nayttaa ulospain
hyvalta ja vakuuttavalta.”

- Ylin johto, yrityksen koko 10-49 henkea
”"Messut onnistuivat oikein hyvin, kiitos niista”
- Ylin johto, yrityksen koko 50-99 henkea

"Hyva kysely. Toivon AVITAN saavan
hakemaansa tiekarttaa.”

- Muu, olen henkildjasen



Kiitos!

Navita



